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Handelns foretag i standig utveckling
for att na framtidens kunder
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Handeln

— en bransch i standig utveckling

Handeln &r alltid i utveckling. De féretag
som inte standigt féréndrar och anpassar
sig till nya kundfléden och en standigt
forandrad efterfragan far svart att Gver-
leva. Handelns utveckling drivs dock
inte bara av nystartade féretag som de
vi gav exempel pa i den forsta rapporten
i serien Framtidens handel’. Utveckling
och innovation drivs i minst lika hég grad
av alla etablerade féretag som genom
framgangstrik fornyelse ar efter ar lyckas
bibehalla kunder, Idnsamhet och tillvaxt
trots férandringar i omvarlden.

| denna rapport tittar vi narmare pa
féretag som ar etablerade sedan minst
20 ér, ett av dem dnda sedan 1873.

Hur lyckas foretag behalla och starka
sin position pd marknaden under sa

lang tid, nar tekniken, omvarlden och
kundernas efterfragan férandras? Det
overgripande svaret ar standig fornyelse
av den egna verksamheten och for-
maga att i varje tid mota kundernas

forvantningar. Att aldrig sté still. Men
vad innebar det i praktiken? Givetvis
varierar det fran foretag till foretag, och
det ar detta vi vill belysa med nagra
exempel i denna rapport.

| handeln rader konkurrens om kunderna
varje dag och minut, och kunderna har
ett utbud att valja bland som ar stérre &n
nagonsin. | princip konkurrerar svenska
handlare med handelsféretag i hela
véarlden. Det handlar fér kundernas del
bara om nagra klick pa natet. Den har
verkligheten har forstarkts av pandemin,
nar e-handeln har vaxt s det knakar.
Det har darfor aldrig varit sé viktigt som
nu att inte sta stilla som féretag.
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For handeln ar det konkurrens
om kunderna varje dag och minut.
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Initiativen

Etablerade foretag
med nya idéer

Detaljhandeln stod for var fjarde kon-
kurs under ar 2019. Orsakerna till detta
kan i hég grad hanfoéras till branschens
omstrukturering och specifikt till e-
handelns tillvaxt. Nar kunderna béade har
tillgang till de mest nischade special-
isterna och de lagsta priserna skapar
det problem fér det mellanskikt som en
stor del av detaljhandelsaktérerna utgor.
N&r man varken kan konkurrera med

de lagsta priserna eller de mest unika
produkterna kan det vara svart att fa del
av kundens planbok om man inte lyckas
prestera med andra konkurrensfaktorer
sasom tillganglighet eller service.

Aven om en del méngériga detalj-
handelsaktorer har gatt i konkurs under
det senaste artiondet finns det manga
stora svenska foretag som stér stadigt

och transformerar sig sjélva for att
fortsatta vara relevanta f6r kunderna
nar marknaden féréndras. Den kade
tillgadngen av data, urbaniseringen,
e-handelns uppkomst, hallbarhet och
forandrad kundefterfragan ar bara
nagra av de aspekter som agerar som

startbrénsle for utvecklingen av foretag.

“)
a

2019 stod detaljhandeln fér en
fidardedel av alla konkurser i Sverige.

S H Framtidens handel




Samarbeten och nya
koncept utvecklar
dagligvaruhandeln

| den forsta upplagan av Framtidens Handel intervjuades nystartade
aktorer som fungerar som en disruptiv kraft i dagligvaruhandein.
Bland dessa finns Matsmart som séljer Gverskottsvaror billigt pa natet
och Lifvs som 6ppnar obemannade matbutiker runt om i Sverige.
Men det hander massor hos de stora dagligvaruaktorerna ocks3,
och det ar dessutom dér den storsta delen av kapitalet finns — vilket
skapar utrymme f6r utveckling och innovation. Nedan lyfter vi fram
nagra spannande initiativ som pabdrjats av de storsta svenska
dagligvaruaktérerna under de senaste aren.
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Willys testar mobila

hamtstationer for e-handeln

Axfood, som bland annat &ger butiks-
kedjorna Hemk&p och Willys, paborjade
under varen 2020 ett pilotprojekt for att

hjalpa de kunder som vill handla pa Willys
men har svart att ta sig till den fysiska but-

iken. Satsningen handlar om att placera
ut mobila hdmtstationer pa Circle K dar
kunder kan hadmta upp sina fardigpack-
ade matkassar. Under piloten & mobila

skap placerade pé fyra Circle K-stationer

i Stockholmsomradet, men om det visar
sig vara en lyckad satsning vantar en
utvidgning som inte bara handlar om att
utdka natverket av hamtstationer.

"Ambitionen &r att inféra mobila hamt-
stationer fér saval Willys, Hemkép
och Mat.se i framtiden. Med Axfoods
starka varumérken, Circle K:s nétverk
och StrongPoints skaplésningar

kan vi tillsammans etablera en bred
infrastruktur fér utldmning av online-
kép aven for alla de som har langt till
en matbutik eller vill spara tid”, sédger
Frida Ridderstolpe, e-handelschef
pa Axfood.

WILLY:S

Grundades: 1975
Antal butiker 2020: 212
Antal anstallda 2020: 6 109

2016 23305
2017 24 467

2018 25768
2019 27635
2020 31319

Omséttning senaste 5 aren (mkr)




ICANDERSs utvecklar ICAs
maltidslosningar

I bérjan av april 2020 6ppnade ICA sitt nya koncept ICANDERs i
MOOD-gallerian i Stockholm. Syftet &r att utveckla ICA:s maltids-
I6sningar. ICANDERs ar en kombinerad restaurang och maltidsbutik
dar kunderna kan sitta ner och ata i en restaurangmiljé, hdmta take
away-bestéllningar och képa hem varor.

"Kunderna letar efter enkla och snabba méltidsalternativ, och genom
att Sppna ICANDERs i ett av de mest konkurrensutsatta lagena i
Sverige kan vi fa ytterligare fart i att utveckla maltidsiésningar. Allt
fler ICA-butiker startar restaurang och ICANDERs kommer ocksa

ge oss ytterligare erfarenheter inom det omradet”, sdger Anders
Svensson, vd ICA Sverige.

ICANDERSs &r unikt for MOOD-gallerian, men delar av konceptet
kommer att dppna i anslutning till ICA-butiker runt om i landet som
en del av foretagets satsning pa maltider.

ICA

Grundades: 1938
Antal butiker 2020: 1266
Antal anstéllda 2020: 6 151

2016 70602
2017 72820
2018 78724
2019 81642
2020 88 229

Omséttning senaste 5 aren (mkr)
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Coop lanserar tjanst dar kunden
scannar och betalar med mobilen

Coop har lanserat sin nya app Coop Scan & Pay, som goér det méjligt
for kunderna att scanna sina varor och betala med mobilen. Kvittot
dyker sedan upp i appen tillsammans med en streckkod som scan-
nas for att kunden ska kunna lamna butiken med matkassen. Tjansten
bdérjade rullas ut under andra halvan av 2020 och har successivt
implementerats i fler och fler butiker — i bérjan av september 2021 var
Coop Scan & Pay tillgéngligt i ungefar 350 av 800 butiker. Satsning-
en fick dessutom en ordentlig skjuts under sensommaren genom en
lanseringskampanj med Bianca Ingrosso som frontfigur.

Coop testar dven obemannade butiker dar kunderna anvéander Coop
Scan & Pay for att lasa upp butiken och for att handla. Kedjan har
etablerat en Coop Mini-butik i Satrahdjden i Gavle som ar 30 kvadrat-
meter stor och har 6ppet dygnet runt, och ytterligare en Coop
Mini-etablering &r pa gang.

CoOop

Grundades: 1899
Antal butiker 2020: ca 800
Antal medlemmar 2020: ca 3,7 miljoner
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Etablerade foretag i
standig utveckling for
att na framtidens kunder

Clas Ohlson
SneakersnStuff
Axel Johnson
NetOnNet
IKEA

Hemmakvall
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CLAS OHLSON

Clas Ohlsons butiker
blir hubbar for logistik

och service

Hemmafixarkedjan Clas Ohlson grundades fér mer &n hundra ar
sedani Insjon i hjartat av Dalarna. Den lilla orten ar fortfarande navet
for det som idag ar ett av Sveriges aldsta, fortfarande verksamma
detaljhandelsféretag. Clas Ohlson bérjade som ett litet postorder-
foretag, men har idag nastan 230 butiker i Norden och en standigt

vaxande e-handel.

| takt med att en allt storre del av forsélj-
ningen i detaljhandeln gar fran analog till
digital har roster som ifragasatter den fys-
iska butikens roll héjts. Clas Ohlson ser
sitt butiksbestand som en stark tillgang,
som forséljningskanal, logistikhub for
e-handeln och métesplats for att traffa
och forsta kunderna och deras behov pa
ett mer personligt sétt.

Clas Ohlson har byggt om ett antal stor-
re butiker till s& kallade feeder stores for
att gora e-handelsleveransen snabbare
och smartare. Dessa butiker agerar som

lokala e-handelslager som distribuerar
onlinebestallningar till nAromradet. Till
exempel kan de via butiken i Barkarby
utanfér Stockholm n& kunder i stora
delar av Mélardalen med leveranser
redan dagen efter bestallning. Butikerna
och e-handeln &r dessutom i hég grad
integrerade. Kunder kan bestélla varor
pa natet och hdmta upp dem i butik
inom 30 minuter och returnera varor
som inhandlats online i butikerna.

"Genom att anvanda vart stora butiks-
néatverk for att leverera e-handels-

9/

Sa ménga Clas Ohlson-
butiker finns runt om i Sverige.

230

S& manga Clas Ohlson-
butiker finns runt om i Norden.
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Grundades:
1918

-
Antal butiker i Sverige 2020:

97

Antal anstallda:
3013




CLAS OHLSON

Kristofer Tonstrom

VD
Clas Ohlson
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bestéllningar kan vi erbjuda snabbhet
men ocksa hallbarhet da vi anvénder
var befintliga logistikkedja i stérre
utstrdckning. Vi ser att butiksnatverket
ar mer relevant én nagonsin och jag tror
att vi snart kommer att sluta prata om
butik och e-handel i motsatsférhall-
ande”, sager Kristofer Tonstrém, vd och
koncernchef pa Clas Ohlson.

De fysiska butikerna spelar dessutom

en viktig roll for att tillhandahalla serv-
ice gentemot kunderna, bade genom
radgivning for att hjélpa kunderna med
deras utmaningar och genom att erbjuda

olika tjanster som gér hemmafixet enklare.

| samtliga Clas Ohlson-butiker i Norden
finnsidag “Hyr hos Clas”tillgangligt,
som gor det mojligt att hyra allt fran
borrmaskiner till maskiner for mattvatt.
Om det ar nagot kunden inte kan eller vill
fixa sjalv satsar Clas Ohlson p4 att méta

2016
2017
2018
2019

2020

Omséttning senaste 5 aren (mkr)

7990
8210
8772

8758
8284

kunden i hemmet genom Clas Fixare: en
tjidnst dér kunderna kan boka hantverkare,
exempelvis elektriker och snickare, for
hemmafix och mindre reparationer. Clas
Fixare ar idag tillgangligt i Stockholm och
Uppsala, och kommer successivt att rullas
ut till andra stdrre stéder.

“Clas Ohlson har alltid velat férenkla
livet i hemmet”, s&ger Kristofer. “Tid &r
en bristvara fér konsumenterna och
det finns bade en efterfragan och en
betalningsvilja for att fa praktisk hjélp i
hemmet. Med Clas Fixare kan vi hjalpa
kunderna med deras vardagsproblem,
sadant som kénns svaért och jobbigt.
Det ar bade en bra affar och nagot
som stérker vart varumérke som
problemlésare for hemmet.”

Clas Ohlson hittar standigt nya satt att
mota kunderna. | slutet av 2017 inleddes

ett samarbete med MatHem, en kom-
bination mellan ett marknads- och
logistikprojekt dar ett utvalt sortiment
fran Clas Ohlson finns tillgangligt i den
natbaserade matbutiken. Samarbetet
har gatt hem hos kunderna - idag
innehaller var femte matkasse som
skickas fran MatHem minst en Clas
Ohlson-produkt.

“Vii pa Clas Ohlson strévar alltid efter att
skapa tillganglighet och bekvamlighet
for vara kunder, och det finns en tydlig
afférslogik och kundnytta i samarbetet
med MatHem. Stora delar av vért sort-
iment, som artiklar fér matférvaring eller
stearinljus, féljer samma konsumtions-
ménster som dagligvaror och dérfor ar
det relevant fér oss att méta kunden dven
i den situationen pa en kompletterande
digital plattform”, séger Kristofer.




SNEAKERSNSTUFF

Passion for sneakers
byggde ett bolag som
narmar sig miljarden

/
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Sneakersnstuff grundades ar 1999 av
Erik Fagerlind och Peter Jansson. De &r
bada riktiga “sneakerheads”, med en for-
kérlek till New York och stadens street-
kultur. Erik och Peter gjorde ett flertal
gemensamma resor till New York tidigt
under sin vanskap, och infor varje resa
fick de ta emot dnskemal fran vanner
och bekanta som ville f4 tag pa sneakers
som inte fanns att tillga i Sverige. Till slut
blev inkopslistorna s manga och langa
att Erik och Peter fick bdrja ta betalt for
att kbpa med sig sneakers hem till sina
vanner. Det var nu idén féddes om att
detta kunde goras till nagot storre.

Ar1999 Oppnade vannerna en sneaker-
butik pa Sédermalm i Stockholm, och
nagra manader senare drog de dven
igdng en webshop. Det har aldrig varit
ett alternativ att sta still. Verksamheten
maste hela tiden utvecklas och det har
lange varit uppenbart att foretaget ar for
nischat for att enbart kunna verka inom
Sveriges granser.

Idag séljer Sneakersnstuff online dver
hela varlden och har fysiska butiker i
Stockholm, London, Paris, Berlin, New
York, Los Angeles och Tokyo. Fore-

taget har en tydlig filosofi géllande
nydppningar.

“Vi vill bara ppna butiker i stdder som
vi har inspirerats av, dér vi kan vara en
del av staden. Vi har ddremot inget
behov av att kunna allt om den”, f6r-
klarar Erik. Han ndmner Amsterdam
som exempel — en stad som det rimligt-
vis skulle passa bra att expandera till,
men som de inte har ndgon relation till
eller inspireras av i sérskilt hdg ut-
strackning. Det blir darfér ingen ex-
pansion dit. Siktet ar istallet instéllt pa
Barcelona och Seoul, tva stader med
starka och inspirerande kulturer.

Sneakersnstuff har blivit en maktfaktor
bade lokalt och internationellt, dels inom
mode generellt men framférallt inom
streetkulturen. 2018 utsag tidningen
King foretaget till Sveriges méaktigaste
inom modevarlden och nér de slapp-
er exklusiva sneakers méste de lotta

ut mojligheten att fa kopa skorna da
trycket fran kunderna blir allt for stort.
Detta har inte alltid varit fallet. Lange
kédnde man sig drabbad av den svenska
Jante-mentaliteten: “Du ska inte tro att
du &r nagot”.
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SNEAKERSNSTUFF

Erik Fagerlind

CEO &
co-founder
SNS

Omsittning senaste 5 aren (mkr)

667

549

343

235
181

2015 2016 2017 2018 2019

Samarbeten har blivit nagot av Sneakers-
nstuffs signum och féretaget har sedan
2003 gjort en imponerande rad av sam-
arbeten med de allra stérsta och makt-
igaste féretagen i branschen. Detta har
bidragit starkt i varumérkesbyggandet.
Erik beskriver foretagets position som
unik pa den globala sneakerscenen.
"Det finns ingen annan liten, nischad
independent retailer representerad i tre
véarldsdelar fysiskt och endast pa arms-
lédngds avstand till samarbeten med de
storsta féretagen”, menar han.

Erik fortydligar att de inte sjalva ser sig
som vare sig retailers eller e-handlare,
utan snarare som ett eget varuméarke

som sysslar med att sélja andra starka

varumérken. Anknytningen till den egna
subkulturen &r valdigt stark och huvud-
fokuset ar inte att sélja varor utan snarare
att bidra till att stérka kulturen. “Det tar
emot att kapitalisera pa sin egen kultur
och dérfér jobbar vi hart pa att bidra till
kulturen och ge tillbaka genom att vara
med och utveckla den”, séger Erik.

“Nisch har ironiskt nog blivit mass. De
som é&r i mitten och inte stér fér nagot ér
de som star fér retaildéden.” Erik tror att
framtiden blir |4ttast att tackla om man
ar nischad. Det som tidigare gick att
vinna pa tillganglighet ar inte langre en
konkurrensfordel, da tillgdngen numera
ar oandlig. “Ar du inte expert eller billig-
ast ar du ingenting”, avslutar Erik.

Grundades:
1999

Antal butiker i Sverige 2020:
1

Antal anstillda 2020:
90

S H Framtidens handel
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AXEL JOHNSON

Axel Johnson
experimenterar
sig in | framtiden

L= — X -1

Vv Axel
A Johnson

Grundades:
1873

Antal bolag i portféljen 202
8 (som ocksa har egna
dotterbolag)

Antal anstallda 2020:
ca 25000

Axel Johnson har varit verksamt inom handeln dnda sedan ar 1873
och ar idag en nyckelspelare inom bade dagligvaru- och sallan-
képsvaruhandeln, saval i fysisk butik som online. Detta genom bolag
som Willys, Hemkdp, Kicks, Dustin och Anléns, for att bara namna
nagra. Axel Johnson sysselsatter ungefar 25 000 personer genom
sina koncernbolag och omsatte 87 miljarder kronor ar 2020.

For fyra ar sedan startade koncernen
initiativet Axinsight, som beskrivs som
ett koncerndéverskridande samarbete
for datadriven affarsutveckling. Sebas-
tian Heimfors var fram till i augusti 2021
Director Innovation and Data pa Axel
Johnson och ansvarig for initiativet.

Varfér hander det just nu? Sebastian
menar att det framst ar det faktum att
tillgangen till data har haft en exponenti-
ell utveckling som har gjort att manga
bolag nu har bérjat agera pa detta.

"Tillgangen till data i kombination med
det féréandrade konsumentbeteende vi
sett under de senaste aren ar det som
har drivit utvecklingen”, sdger Sebastian.

Allménna satsningar inom Al som

Stall

f "

1



AXEL JOHNSON

¥J9 Oavsett om du arbetar med logistik, forpackningar,
forsaljning eller marknadsforing ar det i slutandan
kundupplevelsen som maste vara i fokus.

omrade har skett och bidragit till 5kad
tillganglighet. Dessa satsningar var

inte mojliga for tio &r sedan, men med
dagens teknik har helt nya méjligheter
oOppnat sig. “Att skapa kundinsikter med
hjélp av avancerad dataanalys éar en
stor del av den digitala transformat-
ionen”, séger Sebastian.

Genom sitt initiativ Axinsight har Axel
Johnson-koncernen initierat tiotals
experiment i de olika koncernbolagen.
Flertalet av dessa experiment har sedan
skalats upp och implementerats. Experi-
menten spanner éver ett brett spektrum
av omraden sdsom logistik, inkép, mark-
nadsforing och férséljning. Gemensamt
ar att avancerad dataanalys har varit en
mojliggorare. | ett av experimenten tog
teamet cirka 600 miljoner datapunkt-

er fran Ahléns. Darefter genomfdrdes
experiment med 30 000 kunder, da
det datadrivna forslaget stélldes mot
hur Ahléns brukar gora. Det visade sig
att det datadrivna alternativet ledde till
cirka 20 procent hogre forséljning.

Férutom att driva experiment fokuserar
Axinsight pa att erbjuda utbildningar
inom vad man kallar for Analytics Aca-
demy, for att hdja medvetenheten och
Oka kunskapen kring dataanalys. Bland
annat genomfoérs utbildningar inom data
science och analytical translation.

Anvandningsomradena for data analytics
ar lika stora inom B2B som inom B2C. | takt
med att konsumentbeteendet forandras
Okar behovet av att experimentera for att
fortsatta vara relevant.

Ett exempel pa detta ar att arbeta med
mer personaliserat innehall, till exempel
i mejlutskick.

Sebastian understryker, “oavsett om

du arbetar med logistik, férpackningar,
férséljning eller marknadsféring &r det i
slutandan kundupplevelsen som méste
vara i fokus. Annars riskerar du att tappa
relevans, och da véljer kunden att ga till
nagon annan.”

Sebastian Heimfors

f.d.
Director Innovation and Data
Axel Johnson

-
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Omsittning senaste 5 aren (mdkr)
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NETONNET

NetOnNet ar pionjar
inom omnikanalhandel

NetOnNet idr e-handlaren som 6ppna-
de fysiska lagershoppar fér de kunder
som inte orkade vanta pa sin leverans.
Detta var ocksa ett steg for att komma
narmare kunden. | och med att NetOnNet
startade 1999 och lagershoppar bérja-
de adderas redan 2001 ar bolaget nagot
av en pionjéar inom omnikanalhandel.
"Féretaget jobbar hart pa att styra efter
ett helhetstank, dar man vill undvika
silos”, séger NetOnNets VD Susanne
Holmstrém.

Ett bra exempel pa detta ar att NetOnNet
jobbar med ansvar genom hela varde-
kedjan. Logistikchefen ar &ven ansvarig
fér att kunden &r néjd med sin leverans
och blir darfér involverad pé ett hogre
plan &n vad man traditionellt sett ar i roll-
en som logistikansvarig. Ett kvitto p3 att
arbetet har fungerat ar att NetOnNet fatt
~utmérkelsen “Bést i Norden inom omni”
i en undersokning som Google genom-
fort pa amnet kundupplevelse.

Vad géller framtiden och hur man ska
forbli konkurrenskraftig pa en forander-
lig marknad sdger Susanne att:

“Vi maste parera de kortsiktiga utman-
ingarna samtidigt som vi lyfter blicken
och ar redo pa 5-10 ars sikt med tuffa
och viktiga beslut som maste fattas for
att vi ska vara fortsatt relevanta gent-
emot kunder som stéller allt hbgre krav.”
Ett av de &mnen som diskuteras mest flit-
igt — och dar hemelektronikbranschen
har en resa att gora — &r hallbarhet,
framst gallande miljdarbetet. Susanne
héller med om detta och séger:

‘Jag tycker att viinom hemelektronik-
branschen har mer att ge nér det kom-
mer till hallbarhetsfragan, vi &r verkligen
inte férst pa bollen och har mycket att
vinna genom att titta pa vad andra
branscher redan gér.”

l

Susanne Holmstrom

VD
NetOnNet
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NETONNET

net@net

Grundades:
1999

Antal svenska lagershoppar 2020:

31

Antal anstillda 2020:
693

~

Framtidens handel

NetOnNet ar till stérsta delen aterfor-
séljare av andra varumérkens produkter
och képer in tjdnster av logistikbolag
som levererar deras varor till de kunder
som inte vill hAmta upp sina paket pa en
lagershop. Darfor sitter foretaget inte pa
alla beslut nar det kommer till hallbarhet
och Susanne berattar hur de jobbar
med att paverka de delar av varde-
kedjan som de inte sjélva kontrollerar.

"Jag tror att vi spelar en véldigt viktig
roll i var position mellan de stora varu-
mérkena och slutkunden. Dels kan vi
bidra med transparens kring de olika
varumarkena, men vi kan ocksa an-
vénda var storlek som en styrka och
stélla hégre krav pa vara samarbets-
partners hallbarhetsarbete.”

|

Omsittning senaste 5 aren (mkr)

2016
2017
2018
2019
2020

5061

4915

6820
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IKEA

IKEA satsar pa
city-varuhus och
planeringsstudios

Mycket vatten har runnit under broarna sedan IKEA grundadesii
Almhult &r 1943. Trots en standigt féranderlig omvérld har IKEA statt
stadigt genom aren och under sommaren 2021 meddelade fore-
taget att den onlinegenererade férsaljningen nu uppgar till ungefar
en tredjedel av den totala forséljningen.

“Pa IKEA pratar vi inte om fysisk handel
och e-handel som separata enheter”,
sager Lena Herder, Sverigechef pa
IKEA. "Vi anpassar istallet var afférs-
modell efter hur kunderna vill att vi ska
agera och ser det som en grénslés
milj6.” Lena fortsatter med att férklara
hur de olika kanalerna ar integrerade:

“Vi har distributionscentraler i Aimhult
och Torsvik utanfér J6nképing, men
vi har dven 20 fysiska varuhus runtom
i Sverige som agerar som lokala
e-handelslager. Pa sa séatt kan vi
tillgodose kundernas 6nskemal om

snabbare leveranser. Vill man ha sina
varor levererade snabbt plockas varan
namligen fran ndrmaste varuhus, vilket
ger kortare ledtider och storre flexibilitet.
Om man som kund sitter hemma och
véljer ut produkter man ér intresserad

av pa nétet, aker till varuhuset for att se
produkten i verkligheten och kanske
klamma och kénna pa den eller for att
sitta ner och planera sina rum eller hem
med en av vara heminredningsexperter,
och slutligen pa bussen hem bestéller de
utvalda produkterna via sin mobiltelefon
— ar det da ett fysiskt kép eller ett
e-handelskop?”

Grundades:
1943

Antal varuhus i Sverige 2020:
10

Antal anstallda:
7279

Sa méanga IKEA varuhus
finns det i varlden.
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IKEA satsar dven pa det fysiska motet.

Specialiserade, citynara butiker som
framst inriktar sig pa radgivning ar
nagot som ocksa testats i manga an-
dra stora stader runt om i Europa med
goda resultat, och nu sker en stérre
satsning i Stockholm dér IKEA plan-
erar att dppna fyra nya butiker i olika
format fram till 2025. Mycket handlar
enligt Lena i grunden om tillganglig-
het och om att befinna sig dar kunden
vill att man ska befinna sig, fysiskt
och online. Férutom storsatsningen

i Stockholm 6ppnar IKEA dessutom
planeringsstudios i ett tiotal svenska
stader, exempelvis Norrkdping, Lund
och Halmstad.

“De som bor och verkar i stadskérnor
ar i hég utstrdckning de som inte tar sig
ut till vara stérre varuhus, &ven om de
skulle vilja. Darfor tittar vi pa hur vi ska

kunna méta de kunderna i citymiljo”,
sager Lena Herder.

Ett annat satt att komma narmare kund-
erna &r IKEAs samarbete med féretaget
Hemfixare, som har ett rikstdckande
natverk av hantverkare som monterar
ihop IKEA-mobler pa flexibla tider for
de som inte vill eller kan gdéra det sjalva.

"Syftet med samarbetet med Hemfixare
ar egentligen grundtanken med hela
IKEAs vision: att skapa en béttre vardag
fér de manga ménniskorna”, beréattar
Lena. “Det handlar om att tillganglig-
gora produkter och tjanster till s&
manga som méjligt. Vi har gérna externa
samarbeten dér vi ser att vi kan bidra
med konsumentnytta.”

En annan typ av samarbeten som blir allt
vanligare &r att ta in externa aktorer sa-

2016
2017
2018
2018
2020

26 218
27626
29 336
30209
31629

Omsattning senaste 5 aren (Ingka AB) (mkr)

som caféer eller blomsterbutiker i de egna
butikerna, men Lena forklarar att det inte
ar en trend IKEA planerar att hoppa pa.

"Vi driver redan vara egna restaurang-
er och erbjuder mycket kringtjénster
till vara produkter i varuhusen”, séger
hon. “Déremot kommer vi fortsétta att
samarbeta kring vart produktutbud nar
vi hittar ldampliga samarbetspartners
och nér vi kan fa ut unika produkter pa
marknaden och géra dem tillgéngliga
fér en stérre publik, precis som vi till
exempel gjort med hogtalarsamarbetet
med Sonos och solpanelsamarbetet
med Svea Solar.”

Det ar tydligt att férandringens vindar
blaser starkt hos IKEA, som trots sin
langa historia lyckas férnya sig gang
pa gang. Lena forklarar hur foretaget
lyckas med detta:

"V/ar storlek och erfarenhet ger oss
ocksa méjligheten att féréndras snabbt
och med tyngd nér vi fokuserar. Nér

vi val lagger tyngd i ett projekt sa gar
det fort, vilket &r en av férdelarna med
att vara stora — vi har bade viljan och
musklerna att standigt férdndras och
utvecklas”, sadger hon och tillagger:

“Vi har drygt 8 000 fantastiska med-
arbetare som alltid, och inte minst nu
under den senaste ovanliga tiden under
pandemin, ar framatlutade och &r en
véasentlig del av att utveckla bade fore-
taget och sig sjélva in i framtiden. Det &r
mycket tack var dem och vér féretags-
kultur som vi aldrig stér still och inte
tillater oss att stagnera.”
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HEMMAKVALL

Hyrfilmskedjan blev
godisdestination

Gr
1994

Antal b
67

Antal anst3
125

8 H Framtidens handel

Mycket har hant sedan 1994 da
Hemmakvall, som da hette Videomix,
startade. Hyrfilm var stéttepelaren i
verksamheten och godis, snacks och
dryck var tillbehéren som férgyllde
filmkvallen. Filmbranschen har sedan
dess gattigenom en omfattande digita-
liseringsresa dar VHS-kassetterna forst
ersattes med DVD-skivor. Dessa blev
ocksa snabbt omoderna néar streaming-
tjdnsterna gjorde entré och erbjéd helt
nya mdjligheter for filmsugna. Hemma-
kvéll och dess branschkollegor fick allt
svarare att konkurrera med det oand-
liga digitala utbud som nu fanns endast
ett knapptryck frén tv-soffan.

Fran och med 1 november 2020 &r det
inte I1angre majligt att hyra film i Hemma-
kvalls butiker. Den vikande efterfragan pa
hyrfilm, kryddat av att corona-pandemin
minskade utbudet av nya filmer kraftigt,
gjorde att beslutet blev naturligt.

"Det &r saklart en del av var personal som
av nostalgiska skél tycker att det &r trakigt
att vi slutar med hyrfilm, men idag &ar det
en sa liten del av var verksamhet att det
inte har ndgon stérre paverkan pa var
omséttning”, séger Ulf Westin, film-
ansvarig pa Hemmakvall.
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Nar streamingtjansterna fér nagra ar
sedan bérjade konkurrera med hyr- och
képfilmsmarknaden hittade Hemmakvall
sin nya plats pa marknaden som den
stora godisspecialisten. Initialt minsk-
ade forstads omsattningen, men man

har lyckats bibehélla IGnsamheten med
undantag for under krisaret 2015 och
har nu i stort sett kompenserat tappet
genom att starka ovriga kategorier.
Hemmakvall jobbar standigt med att
férbattra utbudet och stravar efter att
vara Sveriges basta godiskedja.

))

Det ar saklart trakigt

att vi slutar med hyrfilm,
men idag ar det en sa liten
del av var verksamhet.

T

Ulf Westin

Filmansvarig
Hemmakvall

Omsattning senaste 5 aren (mkr)
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Om rapporten

Svensk Handel har tagit fram rapport-serien Framtidens handel.

Rapporten ar producerad av HUI Research och formgiven av
Stockholm Kreativism. Fragor kring rapporten besvaras
av Johan Davidson, chefsekonom p& Svensk Handel.
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